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Resumen

Objetivo: El objetivo es evaluar si las tutorias académicas que realiza el programa de inclusion Paedis de la
sede Duoc UC Alameda entre el 2022 y 2024 permiten que los estudiantes avancen en su malla curricular.

Método: Se crea una base de datos y se efectia un andlisis estadistico con informacién de los estudiantes de
inclusion Paedis Duoc UC Alameda entre el 2022 y 2024, detallando la condicién con la que ingresan al
programa, el nivel de aprobacion de asignaturas y si se realizan tutorias académicas. Ademas, se envia una
encuesta via correo electronico a seis docentes que fueron tutores en el periodo analizado.

Resultados: Los alumnos pertenecientes al programa Paedis de Duoc UC Alameda entre el 2022 y 2024 que
se les realiza tutorias académicas, aprueban el 91,7% de las asignaturas, en comparaciéon con quienes no
participan de las tutorias (73,3%).

Conclusiones: No se puede establecer una asociacion significativa entre la participacién en sesiones de tutoria
y la aprobacién o suspenso de asignaturas, lo que sugiere que la tutoria no ejerce un impacto estadisticamente
significativo en el resultado del conjunto de datos analizados.

Palabras claves: Paedis Duoc UC; inclusién en educacion técnico profesional; aprobaciéon académica; avance
curricular

Abstract

Objective: The aim is to evaluate whether the academic tutoring sessions provided by PAEDIS inclusion
programs at Duoc UC Alameda campus from 2022 to 2024 have helped students to progress through their
curricular pathways.

Method: A database is created, and a statistical analysis is conducted on Paedis Inclusion students at Duoc UC
Alameda campus from 2022 to 2024. This process provides details about their status when starting the program,
their subject approval rates, and whether they participated in academic tutoring sessions. Additionally, a survey
is sent via email to six faculty members who served as tutors during the analyzed period.

Results: Students who are part of the Paedis Program at Duoc UC Alameda campus between 2022 and 2024
and participate in academic tutoring sessions pass 91.1% of their subjects, compared to 73.3% for those who
do not participate in the tutoring classes.

Conclusions: A significant association between participating in tutoring sessions and passing or failing subjects
cannot be established. This suggests that tutoring does not exert a statistically significant impact on the outcome
of the analyzed dataset.

Keywords: Paedis Duoc UC; inclusion in technical and professional education; academic approval; curricular
progress.



Articulos Originales — Ciencia Aplicada y Educacion Duoc UC 2024 2(1)
Original Articles Programa de inclusion Paedis de Duoc Uc Alameda y su importancia en la
Aprobacion de asignaturas de los estudiantes en condicion de discapacidad

Introduccion

El concepto de inclusién en Chile, en la Gltima década, ha tomado relevancia principalmente en el
ambito social, laboral y educativo.

El objetivo del siguiente trabajo es centrarse en la inclusién en el ambito académico en el Instituto
profesional Duoc UC sede Alameda.

Para contextualizar la inclusion en educacion, el informe Warnock de 1978 permitio iniciar una nueva
forma de entender la educacién especial, ya que el documento expreso claramente que la educacion
debe ser igual para todos, independiente de los problemas que los estudiantes puedan presentar @,

La Declaracion de Salamanca y Marco de Accion sobre Necesidades Educativas Especiales marco
un punto de inflexién sobre la necesidad de crear, organizar y de realizar gestiones que fomenten
una educacién para todos, estableciendo politicas y practicas. Al respecto, la Unesco @ sefiala que
estas estrategias se basan en el principio de integracion para conseguir escuelas que incluyan a
todo el mundo, respetando las diferencias, fomentando el aprendizaje y respondiendo a las
necesidades de cada persona.

Hoy, a 30 afios de esta declaracion, los gobiernos han avanzado en desarrollar una educacién
inclusiva. De hecho, los objetivos del desarrollo sostenible adoptados en el 2015, en el propdsito
cuatro, reconocen la urgente necesidad de proporcionar una educacion equitativa, inclusiva y de
calidad para todos los educandos, desde los primeros afios hasta la escolarizacion obligatoria, la
ensefianza y formacién técnica y profesional, la ensefianza superior y el aprendizaje a lo largo de
toda la vida ©®.

En Chile, son varias las leyes y normativas que se han creado para el desarrollo de una educacion
inclusiva, entre las que podemos destacar el derecho a la educacién consagrado en la Constitucion
de Chile en el articulo 19 N°10; en la Ley General de Educacién 20.370 (2009) y en la Ley de
Inclusién Escolar 20.845 aprobada en el 2015@.

En el aflo 2010 se crea también la Ley 20.422, que establece Normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad . A partir del afio en que se publica
la ley, varias instituciones de educacion superior en Chile comenzaron a crear departamentos de
inclusién, lo que ha permitido que cada afio ingresen mas personas con algun grado de discapacidad
a la educacién superior. De hecho, en 2024, hubo 1.385.828 matriculados, considerando pregrado,
posgrado y postitulo, lo que representa un incremento de 3,3% respecto del afio anterior (44.393
matriculas adicionales) ©.

Es en este escenario que Duoc UC, el afo 2012, crea la “Politica Institucional de Estudiantes
Discapacitados”, texto con lineamientos para la inclusién de estudiantes con discapacidad para
proveer informacion sobre las carreras, el campo laboral, rentas futuras, entre otros temas. ©.

Cuatro afios mas tarde, Duoc UC lanza la “Politica Institucional de Inclusion para Estudiantes”, cuyo
objetivo es: “Contribuir a la inclusién de los Estudiantes con Discapacidad, mediante el despliegue
de estrategias, acciones y compromisos de la Organizacién Matricial de Duoc UC, que permitan
construir una institucion de Educacién Superior Técnica y Profesional mas inclusiva, acorde a los
niveles nacionales e internacionales” ©.

En 2018 se crea la Ley de Educacion Superior 21.091, la cual establece que las instituciones
promoveran la inclusién de los estudiantes, eliminando toda forma de discriminacion arbitraria. El

sistema debe realizar ajustes razonables para permitir la inclusién de las personas con discapacidad
@,
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Este mismo afio Duoc UC lanza el “Programa de Acompafiamiento para Estudiantes con
Discapacidad” (Paedis) de la Direccion de Desarrollo Estudiantil y Titulados, que tiene como
objetivo “Favorecer los espacios de apoyo para una Optima inclusion de los estudiantes con
discapacidad”®,

En el 2021 se publica la Ley N°21.303 que promueve el uso de la lengua de sefias en la educacion,
mercado laboral, salud y otros ambitos . En el 2022 se promulga la Ley 21.403, que reconoce la
sordoceguera como discapacidad Unica y promueve la plena inclusién social de las personas
sordociegas ®; en 2023 se publica la ley 21.545 que exige a los establecimientos educacionales que

realicen los ajustes que creen espacios educativos inclusivos para nifios, jovenes y adultos autistas
©)

Uno de los desafios que hoy tienen las instituciones es desarrollar estrategias pedagogicas que
permitan a los estudiantes con discapacidad adaptarse a la educacion superior, poniendo énfasis en
su rendimiento académico. Por ello, la mayoria de estas realiza tutorias para mejorar el desempefio
del estudiante y que este logre sus objetivos académicos 19, pues, proporcionando orientacién y
atencion, fortalecen su formacion integral y disminuyen los factores de deserciéon @1). También para
gue reciban apoyo para compensar y remediar sus dificultades especificas (12,

La accion tutorial juega un papel fundamental, ya que la ensefianza universitaria se enfrenta al
desafio de servir de plataforma formativa para quienes ingresen en ella, sean discapacitados o no,
con el objetivo de que logren salir al mercado laboral con un proyecto personal y profesional
consistente (13),

En virtud del objetivo planteado, el foco de este trabajo se centra en el desarrollo de tutorias
académicas realizadas a los estudiantes del Programa Paedis.

En cuanto a las tutorias académicas ), sefiala que: surge como
una iniciativa piloto de la Direccion de Desarrollo Estudiantil en
el afio 2016 para formalizarse en el afio 2018 como parte de las
iniciativas de la Direccion de Docencia en beneficio de los
estudiantes con necesidades educativas especiales. De esta
forma estos, y a través de un docente tutor, pueden ser guiados
en las asignaturas que mas requieran de apoyo.

La estructura de esta investigacion se presenta de la siguiente forma: introduccién, método,
resultados y discusion.

Método

Se crea una base de datos de 2022, 2023 y 2024 con los estudiantes de la sede Alameda que
participaron del Paedis, detallando la carrera que cursan, la jornada en que se encuentran y cual es
la condicion con la que ingresaron. Ademas, se incorporan las asignaturas que ya cursarony su nivel
de aprobacion. También se incluye, en virtud de su rendimiento académico, si se realizan tutorias
para apoyar a los alumnos en algunas materias o contenidos.

Otro aspecto que se analiza es determinar el nivel y la condiciéon en que estos se encuentran, en
funcion de su discapacidad o necesidades educativas especiales para determinar cual es el apoyo
que el profesor le entregara al estudiante. Las tutorias académicas no dependen de este factor, ya
que es el alumno quien debe solicitarlas voluntariamente o porque el docente se lo recomendé.

En relacion con los estudiantes, Duoc UC contempla tres niveles de discapacidad:
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Nivel 1: estudiantes nuevos con discapacidad o con Necesidades Educativas Especiales (NEE) que
requieren apoyo para su proceso de ensefianza y aprendizaje; también a alumnos que estén
cursando una asignatura por segunda vez.

Nivel 2: estudiante que necesita algln apoyo para su proceso de ensefianza y aprendizaje; también
a alumnos que transitoriamente requieran ayuda y que estén incluidos en el programa Paedis.

Nivel 3: estudiante que no necesita apoyo para su proceso de ensefianza y aprendizaje.

También existe una clasificacién por la condicién que presenta el estudiante (fisica, intelectual,
mental intelectual, mental psiquica, sensorial auditiva u otra), la que determina previamente el equipo
de Unidad de Apoyo y Bienestar Estudiantil (Uabe) de Duoc UC Alameda al realizarle la entrevista.

Se seleccioné una muestra de 28 estudiantes de la sede Alameda. De ellos, el 35,7% estudia
Ingenieria en Construccién, el 14,3% Ingenieria en Informatica, y un 10,7% Dibujo y Modelamiento
Arquitecténico y Estructural.

Para el analisis estadistico, se utilizd la prueba exacta de Fischer, con el objetivo de determinar si
las tutorias académicas influyen en la aprobacion de las asignaturas que cursaron los estudiantes
del programa Paedis entre el 2022 y 2024, ya que esta es mas adecuada al trabajar con tablas de
contingencia pequefias, especialmente cuando hay frecuencias bajas (generalmente menores a 5)
en alguna de las celdas de la tabla.

Se efectlla una encuesta via correo electronico a seis de los doce docentes que realizaron apoyos
académicos entre el 2022 y 2024, con el objetivo de conocer si las tutorias que se han desarrollado
por parte de Paedis, han permitido que los estudiantes avancen curricularmente.

Las encuestas fueron validadas por expertos. No se necesité la validacion estadistica, ya que el
objetivo fue explorar a nivel general las opiniones y percepciones de los docentes entrevistados.

Resultados

En la tabla 1 se presenta el nimero de estudiantes matriculados en distintas carreras en la sede
Alameda. Los porcentajes reflejan la proporcion de cada carrera con respecto al total de 28
estudiantes. La informacién se obtuvo de un analisis realizado sobre las inscripciones y condiciones
académicas de los estudiantes en el afio 2024.

La tabla 1 presenta el nUmero de estudiantes matriculados en las distintas carreras. Los porcentajes
reflejan la proporcién de cada carrera con respecto al total de estudiantes. La informacién se obtuvo
de un andlisis realizado de las inscripciones y condiciones académicas en 2024.
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Tabla 1

Distribucién de Estudiantes PAEDIS en la Sede Alameda por Carrera

Carreras Cantio_lad de Porcentaje
Estudiantes

Auditoria 1 3,60%

Dibujo Y Modelamiento Arquitecténico Y Estructural 3 10,70%

Ingenieria En Informatica 1 3,60%

Ingenieria En Administracion Mencion Gestion Logistica 1 3,60%

Ingenieria En Administracién, Menciéon Finanzas 1 3,60%

Ingenieria En Construccion 10 35,70%

14,30%
3,60%
Ingenieria En Prevencion De Riesgos 3,60%

Ingenieria En Informatica 4
1
1
Restauracion De Bienes Patrimoniales 1 3,60%
1
2
1

Ingenieria En Marketing Digital

Técnico En Construccion 3,60%
Técnico En Instalaciones Y Proyectos Eléctricos 7,10%
Técnico Topografo 3,60%

Total general 28 100,00%

La tabla 2 muestra el porcentaje de estudiantes con diferentes condiciones de discapacidad en la
muestra analizada. Los datos reflejan la proporcién de cada tipo de discapacidad con respecto al
total de 28 estudiantes. La informacion se recopil6 para evaluar el impacto de las condiciones de
discapacidad en el rendimiento académico y la participacién en tutorias durante el afio 2024.

Tabla 2

Distribucidn de Estudiantes PAEDIS en la Sede Alameda por condicién
Condicién Porcentaje
Fisica 39,30%

Mental Intelectual 21,40%
Mental Psiquica 28,60%

Otra 3,60%
Sensorial Auditiva 7,10%

Total general 100%

La tabla 3 presenta el porcentaje de estudiantes que cursan sus estudios en jornada diurna y
vespertina. Los datos reflejan la proporcién de cada tipo de jornada con respecto al total de 28
estudiantes. La informacién se recopilé para analizar las caracteristicas de la poblacion estudiantil.

6
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Tabla 3

Distribucion de Estudiantes del Programa PAEDIS en la Sede Alameda por jornada
Jornada Porcentaje
Diurna 64,30%
Vespertina 32,10%
(Presenta asignaturas en ambas jornadas) 3,60%
Total general 100,00%

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de asignaturas inscritas por los estudiantes, clasificadas
segun su estado final: aprobadas, renunciadas, reprobadas y sin informacion. Los datos reflejan un
total de 162 asignaturas inscritas, proporcionando una vision general del rendimiento académico de
los estudiantes durante el afio 2024.

Tabla 4

Distribucion de Estudiantes del Programa PAEDIS en la Sede Alameda por estado final
Estado Final Cantidad de Estudiantes

Aprueba 99

Renuncia 22

Reprueba 33

S/l 8

Total general 162

La tabla 5 presenta el porcentaje de asignaturas inscritas que contaron con tutoria y aquellas que
no. Los datos indican que el 91,36% de las asignaturas no tuvieron tutoria, mientras que el 8,64% si
la tuvieron.

Tabla b

Distribucion de Estudiantes del Programa PAEDIS en la Sede Alameda de acuerdo si tuvieron
0 no tutorias

Etiquetas de fila Cuenta de Asignatura
No 91,36%

Si 8,64%

Total general 100,00%

La siguiente tabla presenta los resultados observados de aprobacion y reprobacién en funcién de la
participacion o no en tutorias. La columna "NQO" representa a los estudiantes sin tutoria, mientras
que la columna "SI" representa a los estudiantes que las recibieron. Se excluyeron los casos de
renuncia y sin informacion:
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Tabla 6
Distribucién Observada de Resultados de Aprobacién y Tutoria en el Programa PAEDIS en la Sede
Alameda de Duoc UC

Situacion NO Si TOTAL
Aprueba 88 11 99
Reprueba 32 1 33
Total 120 12 132

Al realizar la prueba exacta de Fischer, las hipotesis que se testean son:

Hipotesis nula (Ho): No existe asociacién entre tener tutoria y el resultado (aprobar o reprobar).
En otras palabras, las dos variables son independientes.

Hipétesis alternativa (H): Existe una asociacién entre tener tutoria y el resultado. Las variables
no son independientes.

Al utilizar la prueba de Fischer, arroja un p-valor: 0,293. Dado que este es mayor que el nivel de
significancia usual del 5%, no hay suficiente evidencia para rechazar la hipétesis nula. En otras
palabras, no existe una asociacion estadisticamente significativa entre asistir a tutoria y el resultado
de aprobar o reprobar.

No se encontro evidencia suficiente para afirmar que estos apoyos tienen un impacto significativo en
el resultado académico de aprobar o reprobar. Aunque la probabilidad de aprobar es mayor para
quienes realizan tutoria (91,7%), en comparacién a quienes no se les realiza (73,3%), la diferencia
no es estadisticamente significativa (p > 0,05), ya que podria deberse a otros factores, o incluso al
azar.

Cabe sefalar que, debido al tamafio pequefio de la muestra y la baja frecuencia en algunas celdas
(especialmente para quienes reprueban y toman la tutoria), los resultados deben interpretarse con
cautela.

Respecto a la opinion de los seis docentes de Duoc UC Alameda que realizaron tutorias académicas
entre el 2022 y 2024, todos coincidieron que los apoyos académicos si permiten que los estudiantes
adquieran los aprendizajes esperados.

Discusion

Si bien la aprobacion de asignaturas es mayor para los alumnos que recibieron tutoria en
comparacion a los que no tuvieron, no se puede afirmar que solo este apoyo determine el rendimiento
académico de los estudiantes, ya que pueden existir otros factores como, por ejemplo, al que estan
expuestos por falta de tiempo para cumplir con las actividades académicas y su sobrecarga (4.
También contribuyen aspectos como el clima educacional, motivacion, organizacion y esfuerzo, por
medio de estrategias de aprendizaje 9. Por ello, el rendimiento académico se explica por distintos
factores tanto internos como externos del individuo, que pueden ser sociales, cognitivos y
emocionales (9),

Para que los estudiantes con discapacidad logren un desarrollo académico integral, no es suficiente
con el apoyo exclusivo del docente, ya que es fundamental establecer un trabajo colaborativo y
coordinado con otros actores clave dentro de la comunidad universitaria ). Este enfoque debe
involucrar a diversos actores y recursos que contribuyan a la inclusién educativa.
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A partir de o mencionado con anterioridad, es fundamental adoptar un enfoque personalizado
centrado en las fortalezas y necesidades particulares de cada estudiante. La colaboracién entre
docentes, familiares y especialistas es crucial para identificar y abordar de manera efectiva las
necesidades especificas de cada alumno, promoviendo un ambiente de aprendizaje inclusivo y
adaptado a su desarrollo (18),

Una investigacion realizada en México evidencié que los factores del éxito académico de los
estudiantes de universidad tienen que ver con la motivacion, las aptitudes intelectuales, los
conocimientos previos y la aplicacion de técnicas de estudio. Sin embargo, no todos los alumnos
podrian estar en la condicién de utilizarlas y seria necesario capacitarlos para ello 19,

Un aspecto que destaca en el Paedis es la entrega oportuna del nivel y condicién que presentan los
estudiantes al docente titular de la asignatura, y al que realiza las tutorias, lo que permite adecuar
las necesidades educativas en funcidon de cada uno de ellos. En relacion con esto, las barreras
pedagdgicas de los alumnos discapacitados se originan en el desconocimiento que tienen los
profesores sobre su condicién (20,

En virtud de lo que sefala la literatura, se debe capacitar de forma constante a los docentes que
tienen alumnos con discapacidad o NEE, para que estos integren técnicas y estrategias para atender
sus necesidades (@, Coincide en esta postura 2, al sefialar que no solo basta con informar a los
profesores, también deben contar con un protocolo metodoldgico para la inclusién que permita al
estudiante recibir la misma educacion que un estudiante sin discapacidad.

Si bien la formacién de todo profesor permite una preparacién de base que atienda las necesidades
distintas de los estudiantes con discapacidad o necesidades educativas especiales, el docente debe
estar capacitado y actualizarse permanentemente para atender esta diversidad 3,

Conclusion

Los resultados obtenidos en los analisis estadisticos de este trabajo no permiten afirmar que existe
una asociacién significativa entre participar en la tutoria y el resultado final (aprobar o reprobar). Esto
sugiere que la tutoria no tiene un impacto estadisticamente significativo en el resultado en este
conjunto de datos.

Aunque la probabilidad de aprobar es mayor para quienes toman la tutoria (91,7%) en comparacién
con quienes no la toman (73,3%), esta diferencia no es estadisticamente significativa (p > 0,05). Esto
implica que esta podria deberse a otros factores.

Cabe sefialar que, debido al tamafio pequefio de la muestra y la baja frecuencia en algunas celdas
(especialmente para quienes reprueban y toman la tutoria), los resultados deben interpretarse con
cautela.

Otro aspecto que no se analiz6 y que sera importante abordar en futuras investigaciones es
determinar cudles son las razones por las que los estudiantes ingresan de forma voluntaria al Paedis.
También es necesario investigar las causas por las que los estudiantes reprueban las asignaturas
(18,60%) y renuncian a sus carreras (4,65%).
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